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Informacje dla zdajacego:
1. Materialy egzaminacyjne obejmujg: ARKUSZ EGZAMINACYJNY =z treScig zadania

10.

i dokumentacja, zeszyt ze strong tytutowa KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE
OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 4 strony. Sprawdz, czy materiaty
egzaminacyjne sa czytelne i nie zawierajg btednie wydrukowanych stron. Ewentualny brak
stron lub inne usterki w materiatach egzaminacyjnych zgto$ przewodniczacemu zespotu
nadzorujgcego etap praktyczny.

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:

— Wwpisz swojg date urodzenia,

— Wwpisz swoj numer PESEL*.

Na KARCIE OCENY:

- wpisz swojg date urodzenia,

- wpisz swéj numer PESEL*,

- wpisz symbol cyfrowy zawodu,

— zamaluj kratkg z numerem odpowiadajacym numerowi zadania,

- przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.

Zapoznaj sie z trescig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zatgczong do zadania,
stanowiskiem egzaminacyjnym i jego wyposazZeniem. Masz na to 20 minut. Czas ten nie jest
wliczany do czasu trwania egzaminu.

Po uplywie tego czasu przystap do rozwigzywania zadania. Rozwigzanie obejmuje
opracowanie projektu realizacji prac okreslonych w tresci zadania, wykonanie prac
zwigzanych z opracowywanym projektem i sporzadzenie dokumentacji z ich wykonania.
Zadanie rozwigzuj tylko w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na czysto,
nie otrzymasz dodatkowych kartek. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg
do pracy, obwiedz linig i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS
nie beda oceniane.

Po rozwigzaniu zadania ponumeruyj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie rozpocznij
od strony, na ktérej jest miejsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie materiaty, ktére
zatgczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL* w prawym gornym rogu.

Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJUNEJ, wpisz liczbe stron swojej
pracy i liczbg sztuk zatgczonych materiatow.

Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz zespotowi
nadzorujacemu etap praktyczny.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer pasgilﬁ Iub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé.



.

Zadanie egzaminacyjne

W zaktadach migsnych ,Pig-Pol” znajduje sie komputer wykorzystywany do prac biurowych.
Korzysta z niego kierownik oraz pracownik. Do tej pory nie mieli oni probleméw z prawidtowg
pracg komputera. Jednak w zesztym tygodniu zauwazyli, ze nie pracuje on stabilnie oraz
wystepujg problemy z dyskami. Z tego powodu kierownik wezwat serwis komputerowy w celu
zdiagnozowania i usunigcia usterki.

Opracuj projekt realizacji prac prowadzacy do zlokalizowania i usuniecia usterki systemu
komputerowego w zakresie:
— wstepnej diagnozy systemu komputerowego i ustalenia przyczyn usterki,
— usuniecia usterki,
— wskazan i instrukcji dla uzytkownikéw komputera w celu wyeliminowania w przysztosci
podobnych usterek.

W projekcie uwzglednij objawy nieprawidtowej pracy systemu, a takze informacje przekazane
przez kierownika pracownikowi serwisu ( Zatgcznik 1).

Wykonaj prace obejmujace lokalizacje i usuniecie usterek. Sporzadz dokumentacje
z wykonanych prac w postaci opisanych zrzutéw z ekranu.

Projekt realizacji powinien zawieraé:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej zgodny z tre$cig zadania.

2. Zatozenia do projektu realizaciji prac wynikajace z treéci zadania oraz zatgcznika.

3.Liste prawdopodobnych przyczyn i powodéw wystepowania usterki systemu
komputerowego.

4. Wykaz dziatan prowadzgcych do lokalizacji i usunigcia usterki systemu komputerowego.

Dokumentacja z wykonanych prac powinna zawieraé:

5.Rejestr kolejno wykonywanych czynno$ci w postaci opisanych zrzutéw z ekranu,
obrazujgcych wykonywane dziatania w systemie, prowadzace do lokalizacji i usuniecia
usterek.

6. Wskazania dla uzytkownikéw komputera podtgczonego do Internetu zabezpieczajgce system
komputerowy przed podobnymi usterkami w przysztosci. '

Do sporzadzenia rejestru czynnosci wykorzystaj program Microsoft Word. Na jednej stronie
0 rozmiarze A4, orientacji pionowej, umiesé dwa opisane zrzuty z ekranu, o szerokosci
przynajmniej 14 cm. Kazdg strone podpisz swoim numerem PESEL. Sporzgdzong dokumentacije
zapisz na pamieci USB i popros przewodniczgcego komisji egzaminacyjnej o wydrukowanie.
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Do wykonania zadania wykorzystaj:

Zalacznik 1. Informacje przekazane przez kierownika zaktadéw miesnych ,Pig-Pol”
pracownikowi serwisu

oraz
— zestaw komputerowy na stanowisku egzaminacyjnym

— oprogramowanie zainstalowane na komputerze

Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania, a do lokalizaciji
i usunigcia usterki systemu komputerowego przygotowano stanowisko komputerowe
z odpowiednio przygotowanym komputerem oraz ptyty CD/DVD z:

— instalatorem systemu operacyjnego z pakietem aktualizacyjnym Service Pack,

— instalatorem pakietu Office,

— programem antywirusowym,

— aktualng bazg sygnatur wiruséw,

— programem Adobe Reader,

— sterownikami urzadzen wchodzgcych w sktad serwisowanego komputera (plyta gtéwna,

karta sieciowa, graficzna, muzyczna), dokumentacjg do BIOS SETUP komputera i monitora.

Komputer nie jest podigczony do Internetu i sieci lokalneyj.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
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Zatacznik 1.

Informacje przekazane przez kierownika zaktadow miesnych ,,Pig-Pol” pracownikowi
serwisu.

1. Komputer powinien zosta¢ naprawiony i skonfigurowany u klienta bez zdejmowania obudowy
jednostki centralnej oraz bez reinstalacji systemu operacyjnego.
2. Komputer uzytkowany jest do prac biurowych z dostepem do sieci lokalnej i Internetu.
-~ W chwili obecnej w biurze trwajg prace modernizacyjne sieci komputerowej, wiec fizyczne
podigczenie komputera do sieci lokalnej i Internetu nie jest mozliwe.
3. W systemie istniejg nastepujgce konta z uprawnieniami administratora:
— Administrator, chronione hastem zagxsw,
— kierownik, chronione hastem kieroWNIK,

4. W systemie istnieje konto z ograniczonymi uprawnieniami:
— pracownik, chronione hastem pracoWNIK,

5. Uzytkownicy maja problem z przegladaniem zawartosci komputera. Kazdorazowe kliknigcie
na ikong dysku C:\ powoduje wy$wietlenie komunikatu o braku dostgpu, choé¢ w opcjach
zabezpieczen majg do niego dostep. Jest to sytuacja niepozgdana i nalezy przywrdcic
uzytkownikom dostep do dysku C:\.

6. Pracownik nie moze zapisywa¢ wigkszych plikéw na twardym dysku. Za kazdym razem gdy
chce to uczyni¢ pojawia sie komunikat o braku miejsca na dysku, pomimo, Ze jest to dysk

! o duzej pojemnosci, a kierownik nie ma takich problemow. Nalezy zatem przywroci¢
é mozliwoS¢ nieograniczonego zapisywania dokumentow na dysku twardym przez

LV

pracownika.
7.Wszelkie dane znajdujgce sie na dysku twardym sg bardzo wazne dla firmy i nie mogag
zosta¢ utracone w wyniku prac serwisowych.
8. Kierownik planuje przyja¢ do pracy dwéch nowych pracownikéw i chciatby, aby :
— obu pracownikom zatozy¢ konta o nazwach spedytor1 oraz spedytor2.
— obaj nowi pracownicy nie mogli posiadaé uprawnien do modyfikacji systemu oraz
do instalowania oprogramowania,
— uzytkownicy nie mogli uruchamia¢ programu Internet Explorer, a mogli korzystac¢ z innych
programoéw,
— spedytor2 miat dostep do folderu domowego spedytoral z uprawnieniami wylacznie do
odczytu.
9. System nie pracuje stabilnie. Istnieje obawa infekcji wirusowe;.
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